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THONG BAO 
Ket Juan cita Hieu tru.o•ng tai cuiic hop danh gia ket qua khAc phuc va trien khai ke 

hoach khao sat chAt luvng quay 1ST va phuc vu dao tao 

Ngay 23/03/2016, H* twang Truang DH Kinh t" - LuAt da chU tri cu6c hop danh gia ket 

qua cai thien chit luting quail VT, phuc vu cua cac dan vi pan 1ST va phuc vu dao tao sau dolt 
khdo sat nam 2015 va trien khai ke hoach khao sat nam 2016. Tham du cu6c hop có lanh dao 

cac phong chirc nang, Trung tam, Thu vien, T6 Thanh tra phap the va T6 IT. 

Sau khi nghe bao cao tong hop tir Phong KT&DBCL, bao cao cua timg don vi tham du 
cu6c hop va nhung y kien trao d6i thao luAn, Hieu truerng da có ket Juan nhu sau: 

1. Ket qua khdo sat la mot ca soy quan trong de danh gia thgc trang chit luting quan 1ST va 

phuc vu caa cac dan vi trong Tnrang. Ket qua khdo sat nam 2015 da cho thy mot s6 

dan vi có nhang cai thien tich cuc so yen nam 2014. 

2. Hoan nghenh va nghi cac dem vi luon ciu thi, ling nghe kien phan anh, gop cila 

ngueri hoc, giang vien, vien chirc trong Truerng de thuc hien tot chirc trach va nhiem 

vu cua dan vi. Moi dan vi can nang d6ng xay dung cac giai phap cu the de nang cao 

chAt luang quan 1ST va phuc vu. Trong dO luu y dAy manh cong tac truyen th6ng, giOi 

thieu thong tin ve quy dinh, quy trinh 	guy& cac cong viec; chirc nang va nhiem vu 

dm don vi; nhic nhar can b6, chuyen vien phat huy tinh thAn trach nhiem trong cong 

tac phuc vu dao tao, lam giu thai d6 giao tiep hoa nha vai giang vien, Ong nghiep va 

sinh vien; cac dun vi phai chit Ong ham 	trong viec ph .Oi hap giai quyet cac cong 

viec lien quan den ngueri hoc va can b6 - vien chirc trong Truang. 

3. Giao Phong TC-HC ra sok lai quy the to chirc hoat Ong, chdc nang nhiem vu cua mot 

so dan vi moii va trinh Ban Giam hieukY ban hanh; ra soatlai vi tri viec lam cila chuyen 

vien a cac dan vi va som coy kien tham muu cho Ban Giam hieu de co quyet dinh ve 

cong tac tuyen dung chuyen vien trong nam 2016. 
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4. Phong KT&DBCL phi hop voi cac don vi tip tuc ra soat, dieu chinh mau phi'eu ph6 

hop vori yeu c'au khdo sat trong nam 2016; ph8i hop vari cac don vi trong Tru6ng trien 

khai ke hoach khdo sat CLQL&PV nam 2016 theo dimg ke hoach da duvc phe duyet. 

Tren day la k6t1u4n cua Hieu trtrong tai cu8c hop danh gia k6t qua khac phuc va trien khai 

k'e hoach khdo sat chAt luong quan ly va phuc vu dao tao nam 2016. Phong TC-HC thong bao 

d6n cac don vi va ca nhan trong Tnrong &roc bit va de nghi trien khai thgc hien nhang not 

dung cong viec theo yeu cAu cua Hieu truerng tai thong bao k4t 1u4n nay. 

No'i 	 TL. HIEU TRUING 
- Ban Giam 	bi6t va chi ciao); 

Cac don vi trong Twang (a bie't va t/h), 
- Ban can sir cac lop (as t/b cho sv bi6't); 

Luu: VT, KT&DBCL. 

TRUbNG PHONG TC-HC 
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