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Két ludn ciia Hi¢u trwéng tai cuge hop danh gia két qua khic phuc va trién khai ké

hoach khio sat chit liwrong quan ly va phuc vu dao tao

Ngay 23/03/2016, Hiéu truéng Truong PH Kinh té - Luét da chu tri cuge hop danh gia két
qua cai thién chat lugng quan 1y, phuc vu ctia cac don vi quan Iy va phuc vu dao tao sau dot
khao sat nam 2015 va trién khai ké hoach khao sat nam 2016. Tham du cudc hop c6 lanh dao
céc phong chirc nang, Trung tim, Thu vién, Té Thanh tra phap ché va T4 IT.

Sau khi nghe bao cdo tong hop tir Phong KT&PBCL, béo céo cua timg don vi tham du
cudc hop va nhitng y kién trao déi thao luén, Hiéu truong d co két luan nhu sau:

1. Két qua khao sat 1a mét co so quan trong dé danh gia thuc trang chat lwong quan ly va

phuc vu ctia cac don vi trong Truong. Két qua khao sat nam 2015 di cho thay mét s6
don vi c6 nhirng cai thién tich cuc so vdi nam 2014.

2. Hoan nghénh va dé nghi cac don vi ludn cau thi, ling nghe y kién phan anh, gop ¥ cua
ngudi hoc, giang vién, vién chirc trong Truong dé thuc hién t6t chirc trach va nhiém
vu ciia don vi. Mdi don vi cin ning dong xay dung cac giai phap cu thé dé ning cao
chat lwgng quan 1y va phuc vu. Trong d6 lwu y ddy manh cong tac truyén thong, gidi
thiéu thong tin vé quy dinh, quy trinh giai quyét cac cong viéc; chirc ndng va nhiém vu
ctia don vi; nhic nhé can bo, chuyén vién phat huy tinh than trach nhiém trong cong
tac phuc vu dao tao, ludn giir thai do giao tiép hoa nha véi giang vién, dong nghiép va
sinh vién; cac don vi phai chu déng hon nira trong viéc phéi hop giai quyét cac cong
viéc lién quan dén ngudi hoc va cén bo - vién chire trong Trudng.

3. Giao Phong TC-HC ra soét lai quy ché t6 chirc hoat dong, chirc nang nhiém vu ctia mot
s6 don vi mai va trinh Ban Giam hiéu ky ban hanh; ra soat lai vi tri viéc lam cua chuyén
vién & cac don vi va sém c6 ¥ kién tham muu cho Ban Giam hiéu dé c6 quyét dinh vé

cong tac tuyén dung chuyén vién trong nam 2016.



4. Phong KT&DBCL phéi hop véi cac don vi tiép tuc ra soat, diéu chinh mau phiéu phu
hop véi yéu ciu khao sat trong nam 2016; phéi hop véi cac don vi trong Trudng trién

khai ké hoach khao sat CLQL&PV nam 2016 theo ding ké hoach da duoc phé duyét.

Trén day la két ludn cia Hiéu trudng tai cude hop danh gia két qua khac phuc va trién khai
ké hoach khao sét chat lwgng quan ly va phuc vu dao tao nam 2016. Phong TC-HC théng béo
dén cac don vi va ca nhan trong Truong dugc biét va dé nghi trién khai thuc hién nhirng ndi

dung cong viéc theo yéu cau ctia Higu trirdng tai thong bao két luan nay.
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